
Formular KS-006.2W 

Anmeldung zur Belieferung mit Energie 
– Grundversorgung –

Es gelten die veröffentlichten Preise der Grundversorgung für Privatkunden 
bzw. für Geschäftskunden 

Anmeldung Neukunde 

Schlüsselübergabe am Kundennummer (falls bekannt) 

Angaben zur Verbrauchsstelle 

Name, Vorname Geburtsdatum 

Straße, Hausnummer Etage 

Postleitzahl, Ort Telefon 

 Privatkunde  Geschäftskunde (Sie nutzen den Strom für geschäftliche Zwecke). 
Fügen Sie in diesem Fall bitte in Kopie bei: Gewerbeanmeldung und Registerauszug 
oder andere geeignete Unterlagen (z.B. Zulassungsurkunden). 

Einzugsermächtigung 

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermächtigt die Stadtwerke Torgau GmbH widerruflich, Rechnungs- und Abschlagsbeträge aus 

dieser Anmeldung von seinem Konto abzubuchen. 

Kontoinhaber 

Abschlag (Euro)  soll von SWT festgelegt werden 

Name und Ort der Bank Datum 

Bankleitzahl Kontonummer 

Unterschrift Kontoinhaber 

Für Neuanmeldungen muss die Einzugsermächtigung erneut erteilt werden! 

Ablesung 

Strom Zählernummer S Übergabestand kWh 

Strom Zählernummer S Übergabestand kWh 

Gas Zählernummer G Übergabestand m³ 

Gas Zählernummer G Übergabestand m³ 

Rechnungsanschrift (falls abweichend von Angaben zur Verbrauchsstelle) 

Name, Vorname 

Straße, Hausnummer Etage 

Postleitzahl, Ort 

Bisheriger Kunde (falls bekannt) 

Name, Vorname 

Hauseigentümer 

Datum und Unterschrift Kunde 

Datum Soweit dies nach dem Bundesdatenschutzgesetz zulässig ist, werden bei Geschäftsbeziehungen Daten 
zur Person des Kunden und zum Vorgang selber verwendet (z. B. Name, Anschrift, Telefonnummer, 
Lieferanschrift, Preis, Zahlungsart). Der Kunde hat das Recht zur Auskunft, Berichtigung, Löschung und 
Sperrung von Daten. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der Stadtwerke 
Torgau GmbH, Fischerdörfchen 11 in 04860 Torgau (Telefon: 03421 741-600, Fax: 03421 741-666, 
E-Mail: kontakt@stadtwerke-torgau.de). 

Unterschrift Kunde 



Formular KS-006.2W 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

diese Anmeldung gilt nur für Geschäftskunden mit einem Jahresverbrauch bis 10.000 kWh und für alle Privat-
kunden. Stellen wir fest, dass dies nicht zutrifft, berechnen wir Ihnen die Preise der Ersatzversorgung (maximal 
3 Monate). 

Die umseitig erbetenen Daten benötigen wir zur korrekten Abrechnung Ihres Strom- und Gasverbrauches. Bitte 
füllen Sie das Formular in Druckschrift aus. Postfachangaben können wir leider nicht akzeptieren. 

Gemäß der Stromgrundversorgungsverordnung / Gasgrundversorgungsverordnung erheben wir monatliche Ab-
schläge. Die Abschlagshöhe ermittelt sich unter Berücksichtigung Ihres voraussichtlichen Jahresverbrauches und 
der aktuellen Preise. Teilen Sie uns keinen Jahresverbrauch mit oder ist dieser offensichtlich unplausibel, legen 
wir den Abschlag nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden fest. Eine Änderung des Ab-
schlages ist möglich. Teilen Sie dazu dem Kundenservice den abgelesenen Zählerstand mit. 

Der Einzug der Abschläge und Jahresrechnung von Ihrem Konto ist möglich und erfolgt immer am ersten eines 
Monats. Füllen Sie dazu eine Einzugsermächtigung aus. Sie können diese jederzeit widerrufen. Nach einer Ab-
meldung enden die Abbuchungen automatisch. 

So erreichen Sie unseren Kundenservice: 

Schreiben Sie uns: 

Hausanschrift: Internet:  
Stadtwerke Torgau GmbH www.stadtwerke-torgau.de 
Kundenservice   
Fischerdörfchen 11 E-Mail:
04860 Torgau kontakt@stadtwerke-torgau.de

Besuchen Sie uns: Rufen Sie uns an: 

Montag 8.00–12.00 Uhr Telefon 03421 741-610 
Dienstag 9.00–16.00 Uhr 03421 741-614 
Donnerstag 9.00–18.00 Uhr Telefax 03421 741-650 

oder nach Vereinbarung 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihre Stadtwerke Torgau GmbH 



to.GAS.flex

to.GAS.21

25 Euro geschenkt
Reichen Sie uns die Wartungsrechnung für Ihre Gasheizung ein und 

Sie erhalten von uns 25 Euro. Die Gutschrift erfolgt mit der nächsten 

Jahresrechnung. Voraussetzung ist, dass Sie unser Gaskunde sind. 

Fragen beantworten wir Ihnen gern: 
Stadtwerke Torgau GmbH · www.stadtwerke-torgau.de

Telefon 03421 741610 · kundenservice@stadtwerke-torgau.de 

Arbeitspreis

in Cent/kWh

netto     6,54 
brutto   7,59

ab 2.723 netto      5,62 
brutto    6,52

Grundpreis

in Euro/Monat

to.GAS.basis 
kWh/Jahr

0 - 2.722 netto     8,34 
brutto   9,67

netto      1,54 
brutto    1,79

Der Preis gilt für Gewerbekunden mit einem Verbrauch bis 

10.000 kWh/Jahr sowie für Privatkunden automatisch, sofern 

nichts anderes vereinbart wurde (Grundversorgung).

Kündigungsfrist: jederzeit mit einer Frist von 2 Wochen;

Preisanpassungen sind möglich

Gaspreise ab 1. Juli 2020 
(gültig im Netzgebiet der Stadtwerke Torgau GmbH) 

Preisgarantie: bis 31.12.2021 inkl. Steuern und Abgaben 

Der Vertrag hat eine Laufzeit bis 31. Dezember 2021. Nach Ablauf des Vertrages erfolgt die Versorgung 

automatisch zum Sonderpreis. Das Angebot gilt bei Vertragsabschluss bis 30. September 2020.

Es gilt eine Erstlaufzeit von 12 Monaten. Danach verlängert sich der Vertrag jeweils um einen Monat, 

wenn er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats gekündigt wird. Preis-

anpassungen sind möglich.

Der Gasverbrauch wird zu den Konditionen der jeweiligen Verbrauchsstufe abgerechnet. Es gelten die Allgemeinen Geschäfts-

bedingungen (AGB) der Stadtwerke Torgau GmbH. 

Die Nettopreise verstehen sich inkl. Energiesteuer auf Erdgas (zzt. 0,55 Cent/kWh), SLP-Bilanzierungsumlage, Netznutzungsent-

gelte und Konzessionsabgabe lt. Konzessionsabgabenverordnung (0,51 Cent/kWh für Koch und Warmwasser, 0,22 Cent/kWh 

für sonstige Tarif ieferungen oder 0,03 Cent/kWh für Sonderverträge). Für die Grundversorgung ergibt sich für die Konzessions-

abgabe ein Mischpreis von 0,24 Cent/kWh. In den Bruttopreisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer von 16 % enthalten.

Arbeitspreis

in Cent/kWh

netto     5,56
brutto   6,45

2.723 - 7.928 netto       5,62
brutto     6,52

Grundpreis

in Euro/Monat

7.929 - 61.000

61.001 - 245.000

ab 245.001 
(Mindestpreis)

Arbeitspreis

in Cent/kWh
Grundpreis

in Euro/Monat

to.GAS.21 
Festpreis

to.GAS.flex
Sonderpeis

netto     4,86 
brutto   5,64

netto     4,66 
brutto   5,41

netto     4,76 
brutto   5,52

netto     6,11 
brutto   7,09

netto       5,62
brutto     6,52

netto     10,25
brutto   11,89

netto     5,41 
brutto   6,28

netto     10,25
brutto   11,89

netto     20,42
brutto   23,69

netto     5,21 
brutto   6,04

netto     20,42
brutto   23,69

netto     5,31 
brutto   6,16

kWh/Jahr

0 - 2.722 netto     7,36
brutto   8,54

netto       1,54
brutto     1,79

netto     7,91 
brutto   9,18

netto       1,54
brutto     1,79



Ergänzende Bedingungen der Stadtwerke Torgau GmbH (SWT) zur  
Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung 
von Haushaltskunden & die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem  
Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung – GasGVV)
gültig ab 1. Januar 2020 

© Becker Büttner Held Stadtwerke Torgau GmbH | Fischerdörfchen 11 | 04860 Torgau | Telefon: 03421 741610 | www.stadtwerke-torgau.de

1. Anwendungsbereich

Die Bestimmungen der vorgenannten Verordnung und diese 
Ergänzenden Bedingungen sind Bestandteil des zwischen dem 
Letztverbraucher und der SWT geschlossenen Grundversorgungsvertrages. 

2. Verwendung des Erdgases

Das Erdgas wird nur für die eigenen Zwecke des Kunden zur 
Verfügung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist nur mit schriftlicher 
Zustimmung von SWT zulässig. 

3. Mitteilungspflichten, § 7 GasGVV

Ändert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder möchte 
er zusätzliche Verbrauchsgeräte anschließen, so hat er dies der SWT 
vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Änderung 
der Gasverbrauch erheblich ändert. Der Kunde hat sich in Zweifelsfällen an 
die SWT zu wenden. 

4. Abrechnung und Abschlagszahlungen, §§ 12, 13 GasGVV

Die Abrechnung des Gasverbrauchs erfolgt im Abstand von etwa 
12 Monaten (= Abrechnungsjahr). Endet die Belieferung des Kunden vor 
Ablauf des Abrechnungs-zeitraums, erstellt SWT nach Maßgabe des § 40 
EnWG eine Schlussrechnung. 

SWT bietet dem Kunden an, den Gasverbrauch monatlich, 
vierteljährlich oder halbjährlich (unterjährige Abrechnung) auf der 
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung abzurechnen.  

Im Grundpreis enthalten ist das Entgelt für eine Jahresabrechnung. 
Sind weitere unterjährige Abrechnungen gewünscht oder erforderlich, 
wird 
für jede weitere Abrechnung ein Abrechnungsentgelt von 13,80 Euro 
erhoben.  

Mit der Erstellung der Abrechnung für das Abrechnungsjahr wird 
die Differenz zwischen den geleisteten Abschlägen und dem 
Rechnungsbetrag ermittelt und nachberechnet oder gutgeschrieben. 
Guthaben des Kunden werden auf die der Abrechnung 
folgenden Forderung (z. B. Abschlagszahlung) angerechnet. Fällt 
die Abrechnung mit der Beendigung des Vertrages zusammen, werden 
Guthaben auf die Schlussrechnung angerechnet. Verbleibende 
Guthaben werden ausgezahlt. 

SWT erhebt monatlich Abschlagszahlungen. Die 
endgültige Abrechnung erfolgt unter Berücksichtigung der für den 
Gasverbrauch in diesem Zeitraum gezahlten Abschläge. 

5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine fälligen Zahlungen wahlweise durch
a)  SEPA-Basislastschriftmandat
b) Dauerauftrag oder Überweisung
c) SEPA-Firmenlastschriftmandat
d) Vorauszahlung für 1 Jahr (dafür erhalten Sie einen Bonus von
 1% auf die Gesamtvorauszahlung) oder
e) Bareinzahlung

zu tätigen. Pro Bareinzahlung berechnet SWT eine Bearbeitungspauschale 
von 3,00 Euro. 

Rechnungsbeträge und Abschläge sind so zu entrichten, dass für SWT 
keine zusätzlichen Kosten entstehen. Maßgeblich für die rechtzeitige 
Einhaltung der Fälligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei SWT. 

6. Zahlung und Verzug, Unterbrechung der Versorgung, §§ 17, 19 
GasGVV

Rechnungen werden frühestens zwei Wochen nach Zugang fällig.  
Abschlagszahlungen werden am 1. des Monats für den Vormonat fällig, 
frühestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen 
Zahlungsaufforderung (z. B. Abschlagsplan). 

Bei Zahlungsverzug, Unterbrechung (Sperrung) und Wiederaufnahme der 
Versorgung werden dem Kunden die folgenden Pauschalen in Rechnung 
gestellt: 

Mahnung 2,50 Euro 
Gebühr für Rücklastschrift nach Aufwand 
Kosten für Sperrmitteilung 

  5,00 Euro 
Bei Einstellung der Versorgung trägt der Kunde die vom Netzbetreiber 
berechneten Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der 
Anschlussnutzung.  

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung 
der Unterbrechungs- und Wiederaufnahmekosten erfolgt ist und die Gründe 
für die Unterbrechung entfallen sind. 

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen beträgt 
gem. § 288 I und II BGB für Verbraucher 5 % und für Unternehmer 9 % über 
dem Basiszinssatz. Der Kunde hat anfallende Bankkosten für ungedeckte 
Schecks (Rückschecks) und Rücklastschriften an die SWT zu erstatten. 

Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. 
Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den 
nach dem gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht 
übersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten 
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Höhe der Pauschale.  

7. Vorkassensysteme, § 14 GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegenüber SWT nicht 
oder nicht rechtzeitig nach, ist SWT wahlweise berechtigt, auf Kosten des 
Kunden einen Bargeld-, Chipkartenzähler oder sonstige vergleichbare 
Vorkassensysteme einzurichten.  

8. Haftung, § 6 Abs. 3 GasGVV

Bei Schäden, die durch Unterbrechung oder Unregelmäßigkeiten in der 
Versorgung verursacht werden, ist der Grundversorger SWT von der 
Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Störung des Netzbe-
triebs einschließlich des Netzanschlusses handelt. Für derartige Schäden 
haftet der Netzbetreiber gemäß § 18 NDAV. 

9. Kündigung, § 20 GasGVV

Die Kündigung des Gasversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der 
Schriftform und muss folgende Angaben enthalten: 

a) Kunden- und Verbrauchsstellennummer
b) Zählernummer (Nachzureichen ist der Zählerstand) 
c) Rechnungsanschrift für die Schlussrechnung
d) Bankverbindung für Überweisung von Gutschriften 

10. Umsatzsteuer

Die Beträge gemäß Ziffer 5 bis 7, mit Ausnahme der Kosten für Mahnung, 
Unterbrechung und Inkasso sowie der Bareinzahlungspauschale, verstehen 
sich inkl. Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Höhe (zzt. 16 %). 

11. Datenschutz / Wechselseitige Übernahme von Informationspflichten
gegenüber sonstigen betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht 
erhält der Kunde in der „Information zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten“ des Lieferanten.  

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen 
Vertragspartner nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden 
Informationspflichten gegenüber den eigenen Mitarbeitern, 
Erfüllungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfüllen, 
wenn im Rahmen der Vertragserfüllung, zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung 
berechtigter Interessen  
 personenbezogene Daten betroffener Personen von einem

Vertragspartner an den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben 
werden und/oder 

 betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den 
jeweils anderen Vertragspartner kontaktieren.

Hierfür verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten 
weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das 
ihm vom anderen Vertragspartner zur Verfügung gestellte Informationsblatt. 
Die „Information Datenschutz für sonstige betroffene Personen“ des 
Lieferanten ist diesen Ergänzenden Bedingungen als Anhang beigefügt. Die 
Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur 
Verfügung gestellte Informationsblatt vor der Aushändigung an die 
betroffenen Personen zu prüfen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom 
anderen Vertragspartner zur Verfügung gestellte Informationsblatt ohne 
vorherige Zustimmung zu ändern. Es obliegt ausschließlich dem zur 
Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen Vertragspartner ein 
den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes 
Informationsblatt zur Verfügung zu stellen und dieses bei Bedarf auch 
während der Vertragslaufzeit zu aktualisieren. 

12. In-Kraft-Treten 

Diese Ergänzenden Bedingungen treten mit Wirkung vom  1. Januar 2020 in 
Kraft und ersetzen die Ergänzenden Bedingungen vom 1. Januar 2019. 



Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

Vertragspartner: Stadtwerke Torgau GmbH, Fischerdörfchen 11, 04860 Torgau | Geschäftsführerin: Frau Renate Mühlner  © Becker Büttner Held | Stand 01/2020

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der 
Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identi-
fizierbare natürliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Energielieferver-
trägen werden häufig nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern gegebenenfalls 
auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benen-
nung als Ansprechpartner für den Energieliefervertrag. Gerne möchten wir Sie daher als unseren 
Kunden oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfüllungsgehilfe über die Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information 
gilt nicht für die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.o.) aufweisen. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Torgau GmbH, Fischerdörf-
chen 11, 04860 Torgau, www.stadtwerke-torgau.de, Tel. 03421 741600, Fax 03421 741666, E-
Mail-Adresse: kontakt@stadtwerke-torgau.de. 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten unter Fischerdörfchen 11, 04860 Torgau, www.stadtwerke-torgau.de, Tel. 03421 741600, 
Fax 03421 741666, E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@stadtwerke-torgau.de gerne zur 
Verfügung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

Daten unseres Kunden: 

• Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, 
ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. Vertragskontonummer), 

• Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zählernummer, Identifika-
tionsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)), 

• Angaben zum Belieferungszeitraum,
• Verbrauchs- und Einspeisedaten,
• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
• Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen unseres Kunden: 

• Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
• Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage 
verarbeitet: 

• Erfüllung des Energieliefervertrages mit unserem Energiekunden und die diesbezügliche
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

• Wahrnehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellen-
betriebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO. 

• Direktwerbung und Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-
son, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

• Telefonwerbung betreffend unsere privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) auf Grundlage
einer ausdrücklichen Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung können Sie jederzeit uns gegenüber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

• Bewertung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mit-
teilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden durch die Aus-
kunftei (Bürgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG und/oder Creditreform e. V. und/oder
Creditsafe Deutschland GmbH) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verar-
beitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, überwiegen. In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Er-
mittlung der Kreditwürdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres Kunden
(Name, Anschrift und Geburtsdatum)] sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrüge-
risches Verhalten übermittelt. Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der
Kreditwürdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen
unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein. 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen Emp-
fängern? 
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – soweit im Rahmen
der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich – ausschließlich gegenüber folgenden Empfän-
gern bzw. Kategorien von Empfängern: Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Netzbe-
treiber, Übertragungsnetzbetreiber, Auskunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, andere Be-
rechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechti-
gung besteht. 

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittländer?

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale Or-
ganisationen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie 
dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist.  Bestehen gesetzliche Aufbewahrungs-pflich-
ten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, 
die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der 
Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein überwiegen-
des rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlä-
gigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über 
das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung und der 
Marktforschung widersprechen oder eine hierfür erteilte Einwilligung widerrufen. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet

oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 
• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt

und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personen-
bezogenen Daten bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbereitstel-
lung? 

Im Rahmen des Energielieferverhältnisses hat der belieferte Kunde diejenigen personenbezogenen 
Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die für den Abschluss und die Durchführung des Energielie-
ferverhältnisses und damit die Erfüllung der vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören 
der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen 
oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne gegenseitige 
persönliche Kommunikation mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls der Kunde es wünscht, 
weiteren Dritten - kann das Energielieferverhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt 
werden.  

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Energielieferverhältnisses mit unserem Energiekunden findet 
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhältnisses mit 
unserem Energiekunden von diesem oder Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene 
Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und 
dem Internet zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Da-
ten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. 
Netzbetreibern, erhalten. 

Widerspruchsrecht 

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs 
nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die 
Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfül-
lung des Vertragsverhältnisses) erforderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentli-
chen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse 
i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widerspre-
chen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs 
grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es 
sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Torgau GmbH, Fischerdörfchen 11, 04860 Torgau, Fax: 
03421 741666, E-Mail-Adresse: kontakt@stadtwerke-torgau.de zu richten. 




